BANCOS SAO
CAMPEOES DE

RECLAMACOES
NO QUESITO ATENDIMENTO

O Banco Central registrou, em junho de 2016, 2.792
reclamacdes contra instituicdes financeiras e a maioria
tem relacdo com oferta ou prestacdo de informacéo a
respeito de produtos e servicos de forma inadequada.

A principal reclamacdo, com 349 casos, envolve
a oferta ou prestacdo de informacdo a respeito de
produtos e servicos de forma inadequada.
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RECLAMACOES MAIS CONSTANTES

» Cobrancas indevidas e restricdo a portabi- autorizado pelo cliente.
lidade de operacbes de crédito consignado
e outras operacdes de crédito/financia-
mento.

» Insatisfacdo com o atendimento prestado
pelo SAC ou Central de Relacionamento.

» Cobranca irregular de tarifa por servicos

» Oferta ou prestacao de informacéo a nio contratados.

respeito de produtos e servicos de forma

inadequada. » Renegociagao de dividas/encargos

. . . . relacionadas a cartdo de crédito.
» Irregularidades relativas a integridade,

confiabilidade, seguranca, sigilo ou
legitimidade das operacdes e servicos
relacionados a cartdes de crédito.

» Tempo de espera em fila.

» Irregularidades relacionadas ao
fornecimento de informacgdes sobre
operagdes de crédito consignado (pessoa
natural).

» Débito em conta de depdsito ndao

Fonte: Contraf-CUT com informagées do
Banco Central
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Lucros aumgn;am @
Empregos diminuem

O Brasil vivencia um 2016, o lucro dos cinco cobradas dos clientes
periodo de turbuléncias.  maiores bancos do pals continua aumentando.
Um golpe na democracia.  (Bradesco, Itau, Santander, Somente com a cobranga
E passa por uma crise Caixa Econdmica Federal e  de tarifas por prestacao de
econdmica e politica. Banco do Brasil) foide RS servicos aos clientes estes

Mas, esta situacdo nao 29,7 bilhdes. cinco bancos arrecadaram
afeta os bancos. No A arrecadacédo dos RS 26,6 bilhdes neste
primeiro semestre de

bancos com tarifas periodo.




Por mais contratacoes e
um melhor atendimento

JUROS ALTOS
METAS ABUSIVAS
ALTAS TARIFAS

BANCO DIGITAL

BANQUEIROS SUGAM VOCE

Para reduzir custos, o0s
bancos seguem demitindo.
O desemprego no setor
bancédrio atinge numeros
alarmantes. De janeiro a julho
de 2016, 0s bancos brasileiros
fecharam 7.897 postos de
trabalho no pais. Os dados
fazem parte da Pesquisa do
Emprego  Bancario  (PEB),
divulgada em agosto de 2016
pela Contraf-CUT, em parceria
com o Dieese, com base
nos numeros do Cadastro
Geral de Empregados e
Desempregados (Caged) do
Ministério do Trabalho.
“Nossas  pesquisas — estao
apontando uma tendéncia
de reducao do numero de
empregados de bancos néo
importando se 0s bancos
crescam e aumentem  sua
clientela. Isto é muito ruim
para a sociedade de modo
geral, visto que muitas

mulheres e homens precisam
trabalhar em alguma
atividade para ter renda para
as familias. E evidente que
existe uma transformacao no
mundo do trabalho bancério
e 0s bancos se adaptando
a um perfil mais digital da
clientela. Mas, eles estdo
apressando este processo de
transformacgao e empurrando
o cliente para fora das
agéncias fisicas para baratear
0s seus custos. A sociedade
vai pagar este preco’, analisou
Roberto von der Osten,
presidente da Contraf-CUT.
Os  bancos  arrecadam
muito  de seus clientes,
mas na hora de contratar e
reconhecer os bons servicos
dos funcionérios a histéria é
outra. Sao os proprios clientes
gue executam a maioria
dos servicos oferecidos pelo
banco em caixas eletrénicos.

para lotéricas e outros
correspondentes bancarios.

Além de pagar caro pelos
servicos, os clientes ainda sao
maltratados.

Mas, podem e devem exigir
os seus direitos. Qualquer
reclamacao pode ser feita por
meio da ouvidoria. Veja na
tabela.

Denuncie!

Se vocé tem alguma
reclamacdo a fazer ligue
para a ouvidoria dos bancos.

Caso o problema nao seja
resolvido entre em contato
com o Banco Central pelo
telefone 145, ou preencha

o formulario no site www.

bcb.gov.br (Perfil Cidadao:

:Atendimento ao Publico:

Reclamagdes contra
instituicdes financeiras).

Ranking
(bancos com mais
reclamacoes)

1° Itaq
2° Caixa Econémica Federal
3° Bradesco

4° Banco do Brasil

5° Santander

De acordo com o ranking do Brasil
Central, o Itau foi 0 banco com o maior
numero de reclamagdes no primeiro
semestre de 2016, seguido pela Caixa. O
Bradesco foi o terceiro, o Banco do Brasil o
quarto e o Santander o quinto.

3,
ALUTATE
GARANTE

UNIDOS POR EMPREGO,
SALARIOS E DIREITOS
#sdalutategarante

Vocé também pode reclamar diretamente com os bancos

INSTITUICAO SITE TELEFONE

Bradesco www.bradesco.com.br

Banco do Brasil www.bb.com.br

Mercantil do Brasil www.mercantil.com.br
Santander www.santander.com.br
Caixa Economica Federal WWW.Caixa.gov.br
HSBC www.hsbc.com.br
Itati Unibanco www.itau.com.br
Safra www.safra.com.br

www.citibank.com.br

Citibank

0800 727 9933

0800 729 5678

0800 707 0384

0800 726 0322

0800 725 7474

0800 701 3904

08005700011

0800 770 1236

0800 970 2484

Site do Banco central www.bcb.gov.br



